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УТВЕРЖДАЮ

заведующий МДОУ «Детский сад № 99»
___________________ Т.В. Саакова
приказ № 01-09/112,
от  «22» августа 2025 г.



ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке рассмотрения обращений граждан 
в МДОУ «Детский сад № 99»

Общие положения
	1. Положение о порядке рассмотрения обращений граждан (далее – Положение) в муниципальном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад № 99» (далее – Учреждение) регулирует правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации (далее также – гражданин) закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также устанавливает порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами.  
	  2. Порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.
	 3. Порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.
	4. Порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением указанными органами, должностными лицами обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, осуществляющими публично значимые функции государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями и их должностными лицами (в ред. Федерального закона от 07.05.2013 № 80-ФЗ).
	5. Рассмотрение обращений граждан осуществляется Учреждением в соответствии:
	– Конституцией Российской Федерации;
	– Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
	– Федеральный закон от 28.12.2024 № 547-ФЗ «О внесении изменений в ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
	– Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (редакция от 28.12.2024 – действует с 30.03.2025);
	– Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
	– Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
	– Федеральным законом от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;  
	– Федеральный закон от 27.11.2017 № 355-ФЗ «О внесении изменений в ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
	– Федеральный закон от 04.08.2023 № 480-ФЗ «О внесении изменений в ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
	– Федеральный закон от 07.05.2013 № 80-ФЗ «О внесении изменений в статье 5.59 Кодекса РФ об административных правонарушениях и статье 1 и 2 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
	– настоящим Положением.
	6. В целях получения документов, информации, необходимых для рассмотрения обращений граждан, технологического обеспечения проверки сведений Учреждение осуществляет взаимодействие с Учредителем, другими организациями, органами местного самоуправления Ярославской области.
	7. Результатом рассмотрения обращений граждан являются направление письменных и предоставление устных ответов в установленных законодательством Российской Федерации случаях.
	8. Сведения о месте нахождения Учреждения, графике его работы, телефонах и адресах электронной почты должностных лиц Учредителя, должностных лиц Учреждения, секретариата, телефонах и адресах электронной почты администрации размещаются на официальном сайте Учреждения, официальных страницах Учреждения в социальных сетях, на информационном стенде Учреждения. 
	Дополнительно размещается информация о способах направления обращения:
– личный прием;
– Почта России;
– электронная почта;
– факс;
– телефон;
– ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено настоящим Федеральным законом), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления.

Право граждан на обращение
	1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам (в ред. Федерального закона от 07.05.2013 № 80-ФЗ).
[bookmark: l117][bookmark: l110][bookmark: l112][bookmark: l8]	2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.
	3. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

Основные термины, используемые в настоящем Положении
	Для целей настоящего Положения используются следующие основные термины:
[bookmark: l114][bookmark: l12][bookmark: l13][bookmark: l130]	– обращение гражданина (далее – обращение) – направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено настоящим Федеральным законом), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления (в ред. Федерального закона от 28.12.2024 № 547-ФЗ);
[bookmark: l135][bookmark: l131][bookmark: l14]	  – предложение – рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
[bookmark: l15]	– заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;
[bookmark: l16]	– жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;
	– должностное лицо – лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в государственном органе или органе местного самоуправления.

Права гражданина при рассмотрении обращения
	При рассмотрении обращения государственным органом, органом местного самоуправления или должностным лицом гражданин имеет право:
[bookmark: l19]	– представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме (в ред. Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ);
[bookmark: l20]	– знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
[bookmark: l21]	– получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона, а в случае, предусмотренном частью 5.1 статьи 11 настоящего Федерального закона, на основании обращения с просьбой о его предоставлении, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов (в ред. Федерального закона от 27.11.2017 № 355-ФЗ);
[bookmark: l22]	– обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	– обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением
[bookmark: l24]	1. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в государственный орган, орган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.
[bookmark: l25][bookmark: l26]	2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
[bookmark: l132]	3. В целях обеспечения безопасности граждан в связи с их обращениями в органы, осуществляющие оперативно-разыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской Федерации, к должностным лицам указанных органов нормативными правовыми актами федерального органа исполнительной власти в области внутренних дел, федерального органа исполнительной власти в области обеспечения безопасности, федерального органа исполнительной власти в области внешней разведки, федерального органа исполнительной власти в области государственной охраны может быть установлен особый порядок направления обращений в форме электронного документа и направления ответов на обращения, уведомлений (в ред. Федерального закона от 28.12.2024 № 547-ФЗ).
Требования к письменному обращению
[bookmark: l27][bookmark: l28][bookmark: l29]	1. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату (в ред. Федерального закона от 04.08.2023 № 480-ФЗ)
	2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к обращению в письменной форме документы и материалы либо их копии (в ред. Федерального закона от 04.08.2023 № 480-ФЗ);
[bookmark: l30][bookmark: l106][bookmark: l133][bookmark: l128][bookmark: l122]	3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме. (в ред. Федеральных законов от 27.11.2017 № 355-ФЗ, от 04.08.2023 № 480-ФЗ, от 28.12.2024 № 547-ФЗ).
	4. В обращении, составленном в форме электронного документа, гражданин должен указать: свои фамилию, имя, отчество; адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, либо адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. К обращению гражданин вправе приложить необходимые документы и материалы в электронной форме. Также он может их направить эти документы или их копии в письменной форме по почте.
	5. В коллективном обращении указываются: фамилия, имя, отчество одного гражданина, обратившегося от лица коллектива и фамилии, инициалы и подписи других членов коллектива, с указанием конкретного адреса (почтового, электронного либо адрес личного кабинета) по которому следует направить ответ.
	6. Ответ на обращение граждан не дается в следующих ситуациях:
	– если в обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
	– если текст письменного обращения не поддается прочтению, об этом в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
	– если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, об этом в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение;
	– если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, в этом случае гражданину сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
	– если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;
	– если в обращении обжалуется судебное решение, оно в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
	– если письменное обращение содержит информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, оно направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел, и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации, при этом гражданин, направивший обращение, уведомляется о переадресации его обращения;
	– если письменное обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию Учреждения, оно направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, при этом гражданин, направивший обращение, уведомляется о переадресации обращения;
	– если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, гражданину сообщается решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу;
	– если обращение содержит вопрос, ответ на который размещен на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается;
	– если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
	7. Письменные обращения граждан и материалы к ним, копии ответов, документы по личному приему граждан формируются в дела в соответствии с номенклатурой дел.

Направление и регистрация письменного обращения
[bookmark: l32]	1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот государственный орган, орган местного самоуправления или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
	2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу.
[bookmark: l33][bookmark: l34][bookmark: l35]	3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 настоящего Федерального закона.
[bookmark: l118]	3.1. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 настоящего Федерального закона (в ред. Федеральных законов от 24.11.2014 № 357-ФЗ, от 27.12.2018 № 528-ФЗ).
[bookmark: l119][bookmark: l36]	4. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.
[bookmark: l37][bookmark: l38]	5. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения письменного обращения.
[bookmark: l39]	6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.
	7. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 настоящей статьи, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

[bookmark: l41]Обязательность принятия обращения к рассмотрению
	1. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.
	2. В случае необходимости рассматривающие обращение государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.
Рассмотрение обращения
[bookmark: l43]	1. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо:
[bookmark: l44]1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;
[bookmark: l45]2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; (в ред. Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ)
3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;
[bookmark: l46]4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона;
[bookmark: l47]5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.
[bookmark: l48][bookmark: l49]	2. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.
[bookmark: l50]	3. Ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа или органа местного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.
[bookmark: l51][bookmark: l134][bookmark: l123][bookmark: l124]	4. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 настоящего Федерального закона на официальном сайте данных государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в ред. Федеральных законов от 27.11.2017 № 355-ФЗ, от 04.08.2023 № 480-ФЗ, от 28.12.2024 № 547-ФЗ)

Порядок рассмотрения отдельных обращений
[bookmark: l107][bookmark: l52][bookmark: l53]	1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией (в ред. Федерального закона от 02.07.2013 № 182-ФЗ).
	2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения (в ред. Федерального закона от 29.06.2010 № 126-ФЗ).
[bookmark: l54][bookmark: l55]	3. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
[bookmark: l56][bookmark: l57]	4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению (в ред. Федерального закона от 29.06.2010 №126-ФЗ).
[bookmark: l125]	4.1. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение (в ред. Федерального закона от 27.11.2017 № 355-ФЗ).
[bookmark: l58][bookmark: l59][bookmark: l60]	5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение (в ред. Федерального закона от 02.07.2013 № 182-ФЗ).
[bookmark: l126]	5.1. В случае поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 настоящего Федерального закона на официальном сайте данных государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается (в ред. Федерального закона от 27.11.2017 № 355-ФЗ).
[bookmark: l127][bookmark: l61][bookmark: l62]	6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
	7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Сроки рассмотрения письменного обращения
[bookmark: l64]	1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, за исключением случая, указанного в части 1.1 настоящей статьи (в ред. Федерального закона от 24.11.2014 № 357-ФЗ).
[bookmark: l121]	1.1. Письменное обращение, поступившее высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) и содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со дня регистрации письменного обращения (в ред. Федерального закона от 24.11.2014 № 357-ФЗ).
	2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 настоящего Федерального закона, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.
Личный прием граждан
[bookmark: l67]	1. Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправления проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.
[bookmark: l120]	2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
[bookmark: l68][bookmark: l69]	3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
[bookmark: l70]	4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом.
[bookmark: l71]	5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
[bookmark: l72]	6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	7. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке (в ред. Федерального закона от 03.11.2015 № 305-ФЗ).

Заключительные положения
	1. Настоящее Положение разработано в соответствии с уставом Учреждения и вводится в действие после утверждения руководителем Учреждения.
	2. Изменения в настоящее Положение могут быть внесены при изменении законодательства в области рассмотрения обращений граждан и юридических лиц.















Приложение 1

Форма журнала обращений

	№ п\п
(регистра- ционный №)
	Дата поступления обращения
	Ф.И.О. гражданина, родителя (законного представителя), представителя юридического лица
	Ф.И.О. обучающегося
	Адрес места жительства гражданина, родителя (законного представителя), местонахождение юридического лица
	Краткое содержание обращения
	Должность, Ф.И.О. исполнителя
	Информация об исполнении (принятое решение)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
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Приложение 2

КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН

Сведения о заявителе:
_____________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество гражданина)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ (почтовый адрес; адрес места жительства гражданина; контактный телефон)

Содержание устного обращения:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Результат рассмотрения устного обращения гражданина
1. Дано устное разъяснение
2. Принято письменное обращение для передачи на рассмотрение
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________ _____________ _________________
   (должность лица, производившего личный прием )                       (подпись)                           (фамилия и инициалы)

Вх. № от ______________


image1.jpeg
cknmit cag Ne 99»
T.B. CaakoBa

TIOJIO’KEHUE
0 MOps/IKe PAacCMOTPEHNUS 00panleHNIT rpakaan
B MJIOY «dercknii cax Ne 99»

O6mue MOI0KEHHSI

1. TTonoxeHwe 0 MOpsiaKe paccMOTpeHust obpamennuii rpakaad (nanee — Ilonoxenune) B
MYHHIUIATPHOM JOLIKOJILHOM 00pa3oBaTelbHOM yupexaenun «[lerckuii can Ne 99» (nanee —
VupexeHne) PperymupyeT IpaBOOTHOIIEHHS, CBA3aHHBIE C pealu3aledl IpakIaHHHOM
Poccuiickoit ~ Deneparmu  (majee  TakkKe —  TPOXKIAHMH)  3aKPEIUIEHHOIO  3a
uuM Koncrutymmeit Poceniickoit @enepaliu npaa Ha oOparieHie B roCy1apCTBEHHBIE OPraHbl
W OpraHbl MECTHOTO CaMOYIPAaBJIeHHS, @ TAaKKe YCTaHaBIMBAeT MOPAAOK PaCCMOTPEHHs
ofpaleHnii rpaX/IaH rocy(apCTBEeHHBIMH OpraHamMu, OpraHaMi MECTHOIO CamOyIPaBICHHS H
JOTKHOCTHBIME JTHLAMH.

2. Tlopsnox paccMOTpeHHs oOpallleHHil IpakIaH PacIpoCTpaHATCsS Ha Bee oOpalleHus
rpaXaH, 3a HMCKIIOYEeHHeM OOpalleHMH, KOTOphle IOJJIEXKAT PACCMOTPEHHIO B IOPSJIKE,
YCTAHOBIECHHOM (eAepalbHEIME KOHCTHTYLUMOHHBIME 3aKOHAMH M HHBIMH  (elepaJbHBIMH
3aKOHAMH.

3. Tllopsmox  paccMoTpeHuss — OOpalleHM#i — IpaKfaH  pacupoCTpaHsieTcss — Ha
IPaBOOTHOIICHHSI, CBA3aHHbIE C PACCMOTPEHHEM OOPAIIeHHI NHOCTPAHHBIX IpaXkiaH u i 6e3
TPaXJAHCTBA, 3a HCKIIOYEHHEM CIIyYaeB, YCTAHOBICHHBIX MEMXIYHAPOIHBIM JIOrOBOPOM
Poccuiickoit Denepanil WK GpeaepatbHbIM 3aKOHOM.

4. Tlopstmox paccMOTpeHMs OOpalieHHH TpaXJaH TOCYJapCTBEHHBIMH OPraHaMH,
OpraHaMH MECTHOrO CaMOYIpPaBJIeHHS M JO/DKHOCTHBIMH JIMLAMM DaclpOCTpaHAeTCs Ha
[PaBOOTHOIIEHHs, CBsI3aHHbIE C PAaCCMOTPEHHEM YKA3aHHBIMH OpPTaHaMHM, JODKHOCTHBIMU
JMaMu obpaineHnii o0beAMHEHHI I'PAXK/IAH, B TOM HYHCIE FOPHAMYECKHMX JIMI, d TAKKe Ha
IIPaBOOTHOICHHSA, CBA3aHHBIC C PACCMOTPEHHEM OOpalleHHH rpaxaaH, 0ObeAHHEHHI IpaKIaH,
B TOM 4YHCJIE IOPHIMYECKHX JHIL, OCYUIECTBLIOUMH MyOIHYHO 3HAuMMble (YHKIHH
TOCYJApCTBEHHBIMH ¥ MYHHLMIAIBHBIME YYPEKICHMSMH, HMHBIMH OpraHHM3alusIMH M HX
JOIDKHOCTHBIMH JTHLaMH (B pex. Penepansroro 3akona ot 07.05.2013 Ne 80-D3).

5. PaccMoTpeHue 0OpaleHuit rpaaH OCyIEeCTBIACTCs Y UPeKIeHHEM B COOTBETCTBHN:

— Koncrutymeit Poccuiickoit ®eneparuu;

— ®enepanbHBM 3akoHOM 0T 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit
Denepanuny;

— OenepanbHbiit 3akoH 0T 28.12.2024 No 547-@3 «O BHecenun uaMmeHeHwuit 8 @3 «O
MOpsIIKE paccMOTpeHus oOpaleHuii rpaxaan Poccuiickoit @eneparun»;

— OenepanpHpiv 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsinke paccMOTpEHHs
obpamennit rpaxaan Poccuiickoit ®epepaunn» (pemakumst ot 28.12.2024 — neiictByer ¢
30.03.2025);

— OepepampHblM  3akoHOM 0T 27.07.2006 Ne 149-®3 «O6 wunpopmanu,
HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHSIX U O 3aluTe HHPOPMALHL»;

— @enepansHbM 3akoHOM 0T 27.07.2006 Ne 152-®3 «O nepcoHaIbHBIX JaHHBIX»;

— OenepanpHbM 3akoHOM 0T 27.07.2010 Ne 227-®3 «O BHeceHHM W3MEHEHUU B
OTIIebHBIE 3aKOHOJATeNbHbIe aKkThl Poccuiickolt @enepauun B cBs3u ¢ mpunstuem ®3 «O6
OpraHM3allly{ NPEeIOCTABICHUS FOCYJapCTBEHHBIX H MyHHIUIIATBHBIX YCIyI»;





